Tiirkiye’de Halkla Tliskiler Ve Gazetecilik iliskisi: Sorunlar Ve Coziimler Calhstayr
7 Mart 2024
Istanbul Aydin Universitesi Florya Yerleskesi

KATILIMCI LIiSTESI

e Ahmet Yesiltepe (NTV Gazeteci)

e Belma Akgura (Medya Ombudsmanti)

e Birgiil Ustiinbas Erdogan, Dr. (Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla
Iligkiler ve Tanitim Boliimii Ogretim Uyesi)

e Biilent Fidan (Marka Konseyi Yonetim Kurulu Baskani/ Brandmap Genel Yayin
Y O6netmeni)

e Can Ugur (Cumhuriyet Gazetesi Haber Miidiirii)

e Deniz Akbulut, Dog. Dr. (Istanbul Aydin Universitesi [letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler
ve Tanitim Boliim Bagkani)

e Ekrem Uca (Basin Danigsmani)

e Engin Basci, Dr."(istanbu.l. Aydin Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve
Tanitim Boliimii Ogretim Uyesi)

e FErhan Serhat Ozkiitiikkcii (TUHID Yonetim Kurulu Uyesi/ Denove PR Ajans
Baskani)

e Gokhan Durmus (Tiirkiye Gazeteciler Sendikas1 Bagkani)

e ipek Ozgiiden Ozen (TUHID Y&netim Kurulu Baskani/ On iletisim Ajans Baskani)

e Kenan Sener (Ankara Gazeteciler Cemiyeti Genel Sekreteri)

e Metin Enes Dénmez, Dr. (istapbul Aydin Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler
ve Tanitim Boliimii Ogretim Uyesi)

e Murat Géllii (KiD Baskan/ BReady Ajans Baskani)

e Dilan Baransel (IDA Yénetim Kurulu Uyesi/ Dilan Baransel Iletisim Danismanlig
Ajans Bagkani)

e Recep Er¢in (Ekonomi Gazetecileri Dernegi (EGD) Bagkani)

e Sertag Kaya, Dog. Dr. (Istanbul Aydin Universitesi letisim Fakiiltesi Gazetecilik
Boliim Bagkani)

e Siileyman Irvan, Prof. Dr. (Uskiidar Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii
Ogretim Uyesi)

TUHD

TORKIYE HALKLA ILISKILER DERNEGI

KURUMSAL ILETISIMCILER DERNEGI

ornagi

tgs egd.

e
TURKIYE GAZETECILER SENDIKASI

. b
lletisim Damsmanhg Sirketleri Dernegi qu lﬂ)) ﬁ
Communication Consultancies Association of Turkey (= L\J}




TURKIYE’DE HALKLA ILISKILER VE GAZETECILIK ILISKIiSI: SORUNLAR VE
COZUMLER CALISTAYI SONUC BILDIRISI

Gazeteciler ve halkla iliskiler profesyonelleri arasindaki iliski, toplumun dogru
bilgilendirilmesi ve kamuoyu olusumu {izerine kurulmustur. Bu iki 6nemli meslek grubu
arasindaki iliski, karsilikli giiven ve seffaflik esasmna dayanmaktadir. Ancak, bilgi
teknolojilerindeki hizli gelismeler, bu iliskiyi doniistiirmiis ve karmasik hale getirmistir.

Dijital iletisim ¢aginda, halkla iligkiler uzmanlar1 artik e-posta, ¢evrim igi basin biiltenleri ve
sosyal medya platformlar1 gibi araglarla gazetecilere dogrudan ulasabilmektedir. Bu durum,
bilginin daha hizli bir sekilde yayilmasini saglarken ayn1 zamanda gazetecilerin daha genis bir
icerik hacmine erismesine olanak tanimaktadir. Ancak, bu hizli iletisim ortami, dogru bilginin
filtrelenmesi ve giivenilir kaynaklardan saglanmasi konusunda bir takim sorunlar ortaya
cikarmaktadir.

Bu noktada, her iki meslek grubunun etik ilkeleri ve standartlar1 son derece Onemlidir.
Gazetecilerin tarafsizlik, dogruluk ve objektiflik ilkelerine bagh kalmasi, kamuoyunun
gilivenini kazanmalar1 agisindan 6nemlidir. Halkla iligkiler uzmanlarinin ise seffaflik, diirtistliik
ve bilgiyi dogru sekilde sunma sorumlulugu, gazetecilere sagladiklar1 bilgilerin giivenirliligi
acisindan biiyiik 6nem tasir. Her iki meslek grubunun etik ilkeleri, bu iligskinin karsilikli gliven
unsuru iizerine saglikli bir sekilde siirdiiriilmesini ve toplumun dogru bilgilendirilmesini
saglamak i¢in kilavuz niteligindedir.

Medyadaki sahiplik yapisinin degisimi ve bilgi teknolojilerinin etkin oldugu boyle bir ortamda
gerek gazetecilerin gerekse halkla iligkiler uygulayicilarinin is yapis sekillerinde farkliliklar
ortaya c¢cikmistir. Giliniimiizdeki bu farkliliklarin daha iyi anlasilabilmesi, etik kodlar
cercevesinde ortaya c¢ikan sorunlarin tartisilmasi ve bu sorunlara ¢6ziim Onerilerinin
getirilebilmesi i¢in Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim ile
Gazetecilik Boliimleri tarafindan, Halkla iliskiler ve Gazetecilik meslek orgiitlerinin de
katilimiyla “Tiirkiye’de Halkla iliskiler ve Gazetecilik iliskisi: Sorunlar ve Coziimler”
konulu calistay diizenlenmistir. Bu ¢alistay kapsaminda; Halkla Iliskiler ve Gazetecilik
meslekleri arasindaki mevcut durumun analiz edilmesi, gergeklestirilen durum analizi ile ortaya
¢ikarilan sorunlarin tartisilmasi ve bu sorunlara ¢éziim onerilerinin sunulmasi, yeni iliski ve
gelir modellerinin meslek etigi baglaminda degerlendirilmesi amaglanmustir.

Halkla iliskiler ve Gazetecilik Meslekleri Arasindaki Mevcut Durum
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Halkla Iliskiler ve Gazetecilik meslekleri arasindaki mevcut durum tespiti ile ilgili yapilan
tartigmalar sonucu katilimcilar tarafindan Tiirkiye'de halkla iliskiler ve gazetecilik meslekleri
arasinda karmagsik ve kimi zaman sorunlu bir iliski oldugu vurgulanmigtir. Bu durumun
sebepleri arasinda profesyonellikten uzak kisisel iligskiler kurulmasi, ¢ikar catismalarinin
yasanmasi ve kamu yararinin goz ardi edilmesi gibi gesitli faktorlerin 6ne ¢iktigi belirtilmistir.
Her ne kadar iki meslek arasinda sorunlar yasansa da kamu yararini gézetme sorumlulugunun
temel bir gorev oldugu ifade edilmistir. Bu ortak amag, her iki meslegin birbirleriyle olan
etkilesimini ve is birligini zorunlu kilan temel unsur olarak 6ne ¢ikmustir.

Iki meslek arasindaki ortak galisma noktasi olan basin biiltenlerinin, gazetecilikteki roliiniin
arttigina dair verilerin tartismali oldugu ve bu konu fiizerinde daha fazla analiz yapilmasi
gerektigi tizerinde durulmustur. Basin biiltenlerinin, haberin dogrulugu, tarafsizligi ve ¢esitliligi
acisindan gazetecilik pratigi tizerinde etkili oldugu ve basin biilteni yazimi konusunun halkla
iliskiler uygulayicilar tarafindan titizlikle ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Gazetecilerin
halkla iliskiler uygulayicilarindan temel beklentisinin; haber degeri tasiyan, haberin temel
unsurlarina yer veren ve dilbilgisi agisindan dogru yazilmis basin biilteni oldugu belirtilmistir.

Oturumda gazetecilerin haber kaynagi olarak halkla iligkiler uygulayicilarinin olusturdugu
basin biiltenlerine ihtiya¢ duymasiin yaninda, halkla iligkiler uygulayicilarinin da basin
biiltenlerini kamuoyuna duyurmasinda gazetecilere ihtiya¢ duydugu ortak goriis olarak one
cikmugtir.

Diger yandan medya iliskilerinde basin biiltenlerinin tek ara¢ olmadigi; basin toplantilari, basin
gezileri ve birebir goriismeler gibi farkli iletisim tekniklerinin de iki meslek arasindaki is yapis
sekillerinde oldukca Onemli oldugu ifade edilmistir. Bu araglarin iki meslek egitiminde
miifredat kapsaminda giincel ve etik degerleri igceren bir sekilde ele alinmasi meslekler
arasindaki baglantinin giiglendirilmesi agisindan énemlidir.

Dijitallesme ile Degisen Iliskiler
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Teknolojinin gelismesi, yeni iletisim kanallarinin ortaya ¢ikmasina ve mevcut kanallarin
genislemesine yol agcmistir. Bu durum iletisim profesyonellerinin is yapis pratiklerinde de
farkliliklarin  olugsmasina neden olmustur. Degisen iletisim ortaminda halkla iliskiler
uygulayicilart ve reklamcilar sosyal medya platformlar1 iizerinden bireysel gazetecilik
faaliyetlerini yiiriiten kisileri de birer kanal olarak konumlandirip iirlin ve hizmet tanitiminda
bu isimlere yonelmislerdir.

Gazeteciligin dijital alana tasinmasi, gazeteci kimliginin degismesi, dijital platformda bazi
gazetecilerin geleneksel haber etigi kurallarina uymamasi, alternatif gazetecilik faaliyetlerinin
artmasi ve buna bagli yeni gelir modellerinin ortaya ¢ikmasi ile dijital haber medyasinda
gazeteciler ve halkla iliskiler uygulayicilar1 arasindaki is yapis sekilleri degismistir. Bu
degisiklikler de temel olarak;

e Haberlerde yer alan bilgilerin dogrulugu,

e Haberin etik degerler ¢er¢evesinde nasil iiretilip aktarilmasi gerektigi,

e Haber ile advertorial ve/veya tanitim igeriginin belirginlestirilmesi,

e Yaymin maliyetini karsilamak amaciyla kullanilan reklam araglarinin haber etigi

baglaminda nasil konumlandirilmasi gerektigi basliklari etrafinda sekillenmektedir.

Oturumlarda medyadaki bu degisime ve yeniliklere vurgu yapilarak dijitallesmenin ve yeni
gelir modellerinin sektordeki etkileri tartisilmistir. Bu kapsamda medyanin sahiplik yapisi ve
reklamin habercilige potansiyel etkileri iizerinde durulmustur. Bir medya kurulusuna bagh
olmadan sosyal medya platformlar1 {izerinden meslegini siirdiiren bireysel gazetecilerin birer
mecra haline geldigi belirtilmistir. Ancak bu konu tartigsmali bir alana da isaret etmektedir. Bu
noktada oturumlarda gazetecilik meslegini temsilen yer alan katilimcilar bireysel gazetecilik
faaliyetlerinde bulunanlarin bir iriin reklam1 veya sponsorluk alabilecegini ancak gazetecinin
reklamin 6znesi olmamasi gerektigini belirtmektedir. Gazetecilik meslek etigi kurallar1 da
gazetecilerin  sunduklari/yaymladiklar1  haberlerde reklamin  6znesi olamayacagin
belirtmektedir. Ayrica gazetecilerin haberde yer verdikleri reklami haberlerden ayri
konumlandirarak reklam oldugunu agikg¢a belirtmek zorunda olduklarina vurgu yapmaktadir.
Bu konu gazeteci kimligine ve gazetecinin sundugu habere duyulan giiven unsuru agisindan
onemlidir.

Calistaya katilan halkla iliskiler uygulayicilar1 ise gazetecinin habercilik faaliyetlerini
stirdiiriirken reklam almasinin veya reklamin yiizli olmasinin normal bir durum oldugunu, haber
faaliyetleri igerisinde “lriiniin reklam oldugunu belirterek” gazetecinin kendi yiiziinii
kullanmasinin bir sorun teskil etmedigini ifade etmislerdir. Gazeteciler ise, gazetecilerin reklam
ylizli olamayacagini, ancak Sosyal sorumluluk degeri tasiyan veya bir sorunun ¢éziimiine
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hizmet eden reklamlarin reklam oldugu belirtilerek haberde yer almasinin etik kodlar agisindan
sorun olusturmayacagini belirtmislerdir.

Sonug¢

Gazeteciler igin halkla iliskiler ajanslar1 giivenilir haber kaynaklaridir. Gazetecilerin halkla
iligkiler uygulayicilarindan bekledikleri haber degeri tasiyan, haber unsurlarina eksiksiz yer
veren ve dilbilgisi kurallarina uygun basin biiltenlerinin servis edilmesidir.

Iki meslek igin de meslek etiinin 6nemi artmis ve bu durum yeni ortaya ¢ikan is yapis
sekillerinin kavramsal olarak tanimlamasma olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Gazetecilik
meslegi igerisinde sosyal medya ortaminda ve dijital mecralarda igerik tretimi disinda,
haberlerin analitik agidan aktarilmasi ve yorumlanmasina dayanan yeni habercilik bigimleri
ortaya ¢ikmistir. Kurumsal yapilarin disinda bireysel gazetecilik seklinde tanimlanabilecek bu
habercilik bigimi gazetecilige yeni goriinim kazandirmigtir. Dogal olarak her igerik haber
niteligi tasimaz ve igerik iireticisi haberci kimligiyle Ortiismez. Olusan bu yeni tabloda da
gazeteciler ile halkla iliskiler uygulayicilarinin is birligi yapmasi kaginilmaz bir gercekliktir.
Bu iligki bigimlerinde de gazeteciler ve halkla iliskiler uygulayicilari meslek etigini gozeterek
birlikte calismal1 ve karsilikli dayanigma i¢inde olmalidir.

Gazetecilik ve halkla iligkiler uygulayicilari arasindaki sorunlarin iistesinden gelmek igin
atilacak ilk adimlardan biri, bu alanda yetisen profesyonellerin meslek etigi kurallarina bagl
faaliyetlerde bulunmasidir. Gazeteciler de halkla iliskiler uygulayicilar1 da igerik ve haber
ayrimini yapabilmelidir. Kamuoyunda ise bu ayrimin yapilabilmesi i¢in medya okuryazarligi
egitiminin yayginlasmasi gerekmektedir.

Gazeteci-halkla iliskiler uygulayicisi iligkisinde temel mesele Orgiitliiliiktiir. Dernekler,
cemiyetler ve konseylerin faaliyetleri, yeni tanimlamalarin her iki taraf agisindan benimsenmesi
ve bu iki meslek arasindaki iliskinin saglikli bir bigimde siirdiiriilmesi i¢in 6nem tasimaktadir.

Halkla iligkiler sektoriinii medya ile iligkisi sadece habercilik iizerinden ilerlememekte;
televizyon yapimciligi, radyo programciligi, internet yayinciligi gibi ¢esitli medya alanlarini da
kapsamaktadir. Bu baglamda halkla iligkiler uygulayicilari ile haberciler arasinda etik kodlar
iizerinden kurulmasi gereken iliski bigimleri medyada igerik iiretimindeki bu alanlari da
kapsamalidir. Dijital habercilik pratiklerinin ortaya ¢ikmasi ile gazetecilik kimliginin yani sira,
haber ve basin biilteni etik kodlarmin giincel kosullar etrafinda yeniden tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple Halkla iligkiler Meslek Ilkelerinin ve Tiirkiye Gazetecileri Hak ve
Sorumluluk Bildirgesi gibi meslek etik kodlarinin her iki meslek c¢alisanlarina da
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benimsetilmesi ve mevcut habercilik ekosisteminde uygulanabilir ve siirdiirebilir bir sekilde
gelistirilmesi gereklidir.

Gazetecilik ve halkla iliskiler uygulayicilari arasindaki iligki gelir modelleri etrafinda yeniden
diisiiniilmeli ve reklama bagli olmayan, yan gelir modellerinin tartisildigi bir medya
profesyonelligi i¢inde siirdiirilmelidir.

Web tabanli haberlerin artan popiilaritesi ile birlikte, okuyucularin haberlere {icretsiz erigim
talebi yiikselmekte, bu da medya kuruluglarini alternatif gelir kaynaklari arayisina
yoneltmektedir. Ozellikle YouTube ve benzeri mecralar {izerinden yapilan haber yaymciliginda
gazetecilerin dogrudan reklamin 6znesi oldugu goriilmektedir. Halkla iligkiler uygulayicilari ve
gazeteciler arasinda bu konuda goriis ayriliklart mevcuttur. Ancak gazeteciligin mevcut meslek
ilkeleri gazetecilerin reklamin Oznesi olamayacaklar1 konusunda ac¢ik ve net kurallar
icermektedir.

Haberin parali hale gelmesi ve para karsiligi haber yapilmasi bir bagka sorunlu durumdur. Para
karsiligt haber yapmak ve yaptirmak her iki meslegin mevcut etik ilkelerine aykirilik
icermektedir. Buna ragmen 6zellikle haber ajanslarinin kurum ve kuruluslarinin ¢alismalar: ve
etkinliklerine iligkin haberlerini para karsiligi yapmasi tartismali bir durum yaratmaktadir.
Gazeteciler ve halkla iliskiler uygulayicilar1 6zellikle haber ajanslari {izerinden para karsiligi
haber yaptirma konusunda goriis ayriligi yasamaktadir. Bu nedenle pratikte karsilasilan
uygulamalarin etik sorunlar ve toplumsal yarar odakli hizmet ¢ercevesinde yeniden
degerlendirilmesine, ortak goriis olusturulmasina ve kurallarin ag¢ik ve net olarak
tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Benzer durum dijital habercilik pratikleri ag¢isindan da
diistiniilmelidir.

Biitiin bu ¢ercevede meslek orgiitleri is birligi ve dayanisma icerisinde hareket etmelidir.
Onceki yillarda halkla iliskiler, medya ve is diinyasmnin meslek birlikleri tarafindan kaleme
alinan “Iletisim ve Medya Iliskileri Yonetiminde Mesleki ilkeler” metninin tiim paydaslarin
katilimiyla ortaya ¢ikan yeni goriintiiniin perspektifiyle gézden gegirilip degerlendirilmesine
ihtiya¢ vardir.
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